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Отчет о работе с обращениями граждан
[bookmark: _GoBack]в управлении имущественных и земельных отношений
в четвертом квартале 2017 года

        Организация работы с обращениями граждан в  управлении имущественных и земельных отношений администрации городского округа город Воронеж (далее по тексту – Управление) осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации (ст.33), Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», инструкцией по делопроизводству администрации городского округа город Воронеж, утвержденной постановлением  администрации городского округа город Воронеж № 12 от 13.01.2017: 

I. Работа с письменными обращениями граждан.

1. Общая информация

	Обращения, поступившие в отчетном периоде
	IV квартал 2017 г.
	IV квартал 2016 г.

	
	шт.
	шт.

	Всего
	293
	440

	из них поступило:

	
	шт.
	%
	шт.
	%

	непосредственно в структурное подразделение:
	167
	56,99
	350
	77,77

	на рассмотрение из администрации ГО г. Воронеж
	126
	43,01
	100
	22,23




2. Тематическая структура письменных обращений, поступивших непосредственно в структурное подразделение, представлена в таблице ниже:
	Тематики, группы тем, вопросы (* в соответствии с общероссийским классификатором)
	IV квартал 2017 г.
	IV квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчетов …
	48
	28,73
	56
	16,5

	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан 
	7
	4,19
	15
	4,44

	Рассмотрение обращения
	47
	28,15
	30
	8,9

	Нежилые помещения
	7
	4,19
	39
	11,5

	Выделение земельных участков для ..
	34
	20,36
	149
	44,08

	Полномочия гос.органов в области земельных отношений
	14
	8,38
	10
	3,0

	Предоставление выписок из реестров
	2
	1,2
	10
	3,0

	Арендные отношения
	1
	0,6
	13
	3,8

	Земельные споры
	1
	0,6
	3
	0,9

	Запросы архивных данных
	3
	1,8
	4
	1,18

	Оформление недвижимости в собст.
	1
	0,6
	
	

	Реклама
	
	
	2
	0,6

	Регистрация прав на недвижимое им.
	
	
	1
	0,3

	Компенсационные выплаты за утраченное имущество
	1
	0,6
	
	

	Коммунально-бытовое хозяйство
	1
	0,6
	
	

	Договоры и другие обязательства
	
	
	1
	0,3

	Приватизация земельных участков
	
	
	1
	0,3

	Предоставление отсрочки или рассрочки
	
	
	1
	0,3

	Заявление о прекращении рассмотрения заявления
	
	
	1
	0,3

	Приобретение права собственности
	
	
	1
	0,3

	Полномочия органов местного самоуправления
	
	
	1
	0,3

	
	
	
	
	

	Всего:
	167
	100
	338
	100





3. Результаты рассмотрения письменных обращений, поступивших непосредственно в структурное подразделение
	Результат
	IV квартал 2017 г.
	IV квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	«Поддержано», в том числе «меры приняты»
	107
	64,07
	186
	55,0

	«Частично удовлетворено»
	
	
	
	

	«Не поддержано»
	9
	5,39
	14
	4,2

	«Разъяснено»
	38
	22,75
	119
	35,2

	Переадресовано по компетенции в другой орган
	
	
	
	

	В рассмотрении
	13
	7,79
	19
	5,6




II. Работа с обращениями граждан на личном приеме.

1. Прием граждан проводится: 
	Личные приемы
	IV квартал 2017 г.
	IV квартал 2016 г.

	
	шт.
	шт. 

	Всего
	19
	10

	Приемы вели:

	ФИО руководителя
	IV квартал 2017 г.

	
	Принято граждан (данные только за отчетный период)

	Махортова Н.Б.
	6

	Герета Ю.В.
	13

	
	


2. Структура обращений, поступивших на личном приеме

	Тематики, группы тем
	Количество вопросов

	
	IV квартал 2017 г.
	IV квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Об аренде муниципальных помещений
	2
	10,53
	
	

	О порядке использования муниципального имущества
	1
	5,26
	
	

	О порядке содержания муниципального имущества
	1
	5,26
	
	

	О порядке использования земельного участка
	1
	5,26
	
	

	Об аренде муниципального земельного участка
	1
	5,26
	
	

	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Кадастровая деятельность
	13
	68,43
	4
	40

	Нежилые помещения
	
	
	4
	40

	Рассмотрение обращений граждан
	
	
	2
	20

	Всего
	19
	100
	10
	100




3. Результаты рассмотрения обращений, поступивших на личном приеме:
	Результат
	IV квартал 2017 г.
	IV квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Поддержано, меры приняты
	
	
	
	

	Частично удовлетворено
	
	
	
	

	Разъяснено
	17
	89,47
	3
	30

	Не поддержано
	
	
	
	

	Взято на контроль
	2
	10,53
	7
	70

	Всего
	19
	100
	10
	100




III. Информация о мерах, принятых по итогам рассмотрения обращений граждан (письменных и устных):

- проведено внеплановых проверок - 30
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. в текущем периоде - ____;
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. на последующие периоды - ____;
- иная информация (составлены акты, вынесены предписания и пр.)

Информация о способе рассмотрения обращений граждан:
- проверено комиссионно ______ обращений;
- проверено с выездом на место 5 обращений;
- рассмотрено с участием заявителя ______ обращений.



IV. Исполнительская дисциплина при работе с обращениями граждан 

	Срок рассмотрения
	Письменные обращения
	Обращения, поступившие на личном приеме

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	В установленный срок
	163
	97,6
	19
	100

	Срок рассмотрения продлен
	4
	2,4
	
	

	Свыше установленного срока
	
	
	
	

	Всего
	167
	100
	19
	100


 
Информация о мерах, принятых при выявлении случаев нарушения установленного порядка рассмотрения обращений граждан.

























Приложение №1


Статистические данные о работе с обращениями граждан
в  IV квартале 2017 года


1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 
всего  – 312
Из них:
1.1. Письменных обращений  – 293
в т.ч.:
1.1.1. Взято на контроль – 113
1.1.2. Проверено комиссионно – 
1.1.3. Проверено с выездом на место – 5
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано» –41
1.1.6. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 117
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 135
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 9
1.1.9. Переадресованных по компетенции – 
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления –
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 
1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 5
1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа (структурного подразделения правительства области) – 
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – 

1.2.  Принято обращений на личном приеме граждан руководителями – 
1.2.1. Взято на контроль – 2
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано» –
1.2.3. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 17
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 


1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 
1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности –
1.6. Формы ответа заявителю:
1.6.1. В письменной форме – 272
1.6.2. В форме электронного документа – 21
1.6.3. В устной форме – 13

1.7. Количество повторных обращений – 
1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан –

-   В управление имущественных и земельных отношений (далее – Управление) поступило обращение гр. Рыжковой И.В. (вх. № 8743817 от 30.10.2017)  по вопросу самовольного захвата территории улицы правообладателями земельного участка по адресу: г. Воронеж, ул. Кольцевая, 74. 
В целях осуществления мероприятий по муниципальному земельному контролю на земельном участке по адресу: г. Воронеж, ул. Кольцевая, 74 специалистами Управления была проведена работа по установлению актуальных сведений, содержащихся в государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним, а также сведений, содержащихся в государственном кадастре недвижимости. 
На основании полученных данных были проведены внеплановые выездные проверки соблюдения земельного законодательства на земельном участке по адресу: г. Воронеж, ул. Кольцевая, 74 в отношении Коротковой Н.П. и Стрыгиной Р.И.
В ходе проведения данных проверок установлено, что одним из собственников земельного участка  (Коротковой Н.П.)  нарушены требования ст. ст. 25, 26 Земельного кодекса РФ. 
На основании вышеизложенного уполномоченным должностным лицом Управления Коротковой Н.П. выдано предписание об устранении нарушения земельного законодательства  в установленные сроки, а также копии материалов проверки направлены в Управление Росреестра по Воронежской области для рассмотрения и принятия решения в соответствии с КоАП РФ. О результатах проверки  заявителю был направлен ответ.

- Обращение гр. Стуровой О.Л. по вопросу сообщения номера очереди на бесплатное предоставление земельного участка номер письма 8733337.
«В Реестре граждан претендующих на бесплатное предоставление земельного участка на территории городского округа город Воронеж, номер очереди 6622».


Приложение №2


СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений в IV квартале 2017 года
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 
со стороны должностных лиц


1.Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 0
Из них: 
1.1. рассмотрено – 0
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти –0
1.3. факты подтвердились – 0

2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –0           

