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Отчет о работе с обращениями граждан

в     управлении имущественных и земельных отношений
в третьем квартале 2017 года
        Организация работы с обращениями граждан в  управлении имущественных и земельных отношений администрации городского округа город Воронеж (далее по тексту – Управление) осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации (ст.33), Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», инструкцией по делопроизводству администрации городского округа город Воронеж, утвержденной постановлением  администрации городского округа город Воронеж № 12 от 13.01.2017: 

I. Работа с письменными обращениями граждан.

1. Общая информация
	Обращения, поступившие в отчетном периоде
	III квартал 2017 г.
	III квартал 2016 г.

	
	шт.
	шт.

	Всего
	455
	450

	из них поступило:

	
	шт.
	%
	шт.
	%

	непосредственно в структурное подразделение:
	312
	68,57
	350
	77,77

	на рассмотрение из администрации ГО г. Воронеж
	143
	31,43
	100
	22,23


2. Тематическая структура письменных обращений, поступивших непосредственно в структурное подразделение, представлена в таблице ниже:
	Тематики, группы тем, вопросы (* в соответствии с общероссийским классификатором)
	III квартал 2017 г.
	III квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчетов …
	32
	10,26
	45
	12,86

	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан 
	3
	0,96
	24
	6,86

	Рассмотрение обращения
	28
	8,98
	44
	12,57

	Нежилые помещения
	21
	6,73
	46
	13,4

	Выделение земельных участков для ..
	135
	43,27
	154
	44,0

	Полномочия гос.органов в области земельных отношений
	8
	2,56
	-
	

	Предоставление выписок из реестров
	2
	0,64
	4
	1,14

	Арендные отношения
	4
	1,28
	8
	2,29

	Земельные споры
	13
	4,17
	6
	1,71

	Запросы архивных данных
	57
	18,27
	1
	0,29

	Оформление недвижимости в собст.
	1
	0,32
	1
	0,29

	Реклама
	2
	0,64
	1
	0,29

	Возврат денежных средств
	2
	0,64
	6
	1,71

	Муниципальные закупки
	1
	0,32
	
	

	Трудоустройство в органах, организ.
	1
	0,32
	
	

	Регистрация прав на недвижимое им.
	1
	0,32
	
	

	Изменение статуса земельных участ.
	
	
	1
	0,29

	Взыскание денежных средств
	
	
	3
	0,86

	Деятельность организаций, осущест.
	
	
	2
	0,56

	Разрешение жилищных споров
	
	
	1
	0,29

	Средства массовой информации
	
	
	1
	0,29

	Оказание финансовой помощи
	
	
	2
	0,56

	Иные подвопросы
	1
	0,32
	
	

	Всего:
	312
	100
	350
	100


3. Результаты рассмотрения письменных обращений, поступивших непосредственно в структурное подразделение
	Результат
	III квартал 2017 г.
	III квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	«Поддержано», в том числе «меры приняты»
	215
	68,91
	302
	86,3

	«Частично удовлетворено»
	
	
	
	

	«Не поддержано»
	8
	2,56
	6
	1,7

	«Разъяснено»
	86
	27,56
	40
	11,43

	Переадресовано по компетенции в другой орган
	
	
	
	

	В рассмотрении
	3
	0,97
	2
	0,57


II. Работа с обращениями граждан на личном приеме.

1. Прием граждан проводится: 
	Личные приемы
	III квартал 2017 г.
	III квартал 2016 г.

	
	шт.
	шт. 

	Всего
	7
	9

	Приемы вели:

	ФИО руководителя
	III квартал 2017 г.

	
	Принято граждан (данные только за отчетный период)

	Махортова Н.Б.
	3

	Герета Ю.В.
	4

	
	


2. Структура обращений, поступивших на личном приеме
	Тематики, группы тем
	Количество вопросов

	
	III квартал 2017 г.
	III квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	О муниципальных помещениях,  переданных в безвозмездное пользование
	2
	28,57
	
	

	Об исполнении муниципального контракта
	1
	14,29
	
	

	Землеустройство
	4
	57,14
	2
	22,22

	О выкупе помещения
	
	
	1
	11,12

	О муниципальных помещениях
	
	
	3
	33,33

	Рассмотрение обращения
	
	
	3
	33,33

	Всего
	7
	100
	9
	100


3. Результаты рассмотрения обращений, поступивших на личном приеме:
	Результат
	III квартал 2017 г.
	III квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Поддержано, меры приняты
	2
	28,57
	
	

	Частично удовлетворено
	
	
	
	

	Разъяснено
	5
	71,43
	6
	66,66

	Не поддержано
	
	
	
	

	Взято на контроль
	
	
	3
	33,34

	Всего
	7
	100
	9
	100


III. Информация о мерах, принятых по итогам рассмотрения обращений граждан (письменных и устных):

- проведено внеплановых проверок - 40
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. в текущем периоде - ____;

- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. на последующие периоды - ____;

- иная информация (составлены акты, вынесены предписания и пр.)
Информация о способе рассмотрения обращений граждан:

- проверено комиссионно ______ обращений;

- проверено с выездом на место 7 обращений;

- рассмотрено с участием заявителя ______ обращений.
IV. Исполнительская дисциплина при работе с обращениями граждан 

	Срок рассмотрения
	Письменные обращения
	Обращения, поступившие на личном приеме

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	В установленный срок
	309
	
	7
	100

	Срок рассмотрения продлен
	3
	
	
	

	Свыше установленного срока
	
	
	
	

	Всего
	312
	100
	7
	100


Информация о мерах, принятых при выявлении случаев нарушения установленного порядка рассмотрения обращений граждан.
Приложение №1

Статистические данные о работе с обращениями граждан
в  III квартале 2017 года

1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 

всего  – 462
Из них:

1.1. Письменных обращений  – 455
в т.ч.:

1.1.1. Взято на контроль – 97
1.1.2. Проверено комиссионно – 

1.1.3. Проверено с выездом на место – 7
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 

1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано» –58
1.1.6. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» – 215
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 86
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 8
1.1.9. Переадресованных по компетенции – 

1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления –

1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 

1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 3
1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа (структурного подразделения правительства области) – 

1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 

1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – 

1.2.  Принято обращений на личном приеме граждан руководителями – 

1.2.1. Взято на контроль – 

1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано» –2
1.2.3. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» – 

1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 5
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 
1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности –
1.6. Формы ответа заявителю:

1.6.1. В письменной форме – 428
1.6.2. В форме электронного документа – 23
1.6.3. В устной форме – 4
1.7. Количество повторных обращений – 5
1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан –
- В Управление из прокуратуры Ленинского района г. Воронежа (вх. № 8106353 от 12.07.2017)  поступило обращение гр. Савицкого Б.А. по вопросу законности размещения оградительной конструкции (цепь) вблизи дома по адресу: г. Воронеж, ул. Пушкинская, 44. 
Специалистами отдела муниципального земельного контроля (далее – Отдел) в рамках рассмотрения данного обращения в соответствии с ч. 2 ст. 9 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» был осуществлен выезд на вышеуказанный земельный участок.

В ходе выезда и осмотра земельного участка было установлено, что во дворе дома по ул. Пушкинская, 44 расположена оградительная конструкция (цепь).

По результатам замеров спутниковой аппаратурой установлено, что вышеуказанная оградительная конструкция (цепь) частично установлена на земельном участке, государственная собственность на который не разграничена, и частично на земельном участке с кадастровым номером 36:34:0401027:1.

В связи с тем, что в соответствии с постановлением администрации городского округа город Воронеж от 05.10.2015 № 760 «Об утверждении положения о порядке выявления и демонтажа самовольно установленных и (или) незаконно эксплуатируемых временных сооружений на территории муниципального образования городской округ город Воронеж» демонтаж самовольно установленных и (или) незаконно эксплуатируемых временных сооружений на территории муниципального образования городской округ город Воронеж, осуществляется управой района городского округа город Воронеж, в адрес управы Ленинского района направлена информация с приложением схемы размещения оградительной конструкции (цепи) для принятия мер в рамках имеющихся полномочий.

На основании  вышеуказанной информации   24.07.2017 года гр. Савицкому Б.А. был направлен подробный письменный ответ.

- Обращение гр. Анисимова В.А по вопросу постановки на учет  на бесплатное предоставление земельного участка номер письма 8408440.

«Анисимов Владимир Александрович,  15.01.1966 года рождения, ветеран боевых действий, приказом управления имущественных и земельных отношений от  13.09.2017 № 206/з  в рамках осуществления муниципальной услуги (постановление администрации городского округа город Воронеж от 08.08.2012 №676), принят на учет граждан, претендующих  на бесплатное предоставление земельных участков,  в порядке очередности после граждан, ранее принятых на учет администрацией городского округа город Воронеж до принятия данного приказа, с даты регистрации заявления – 31.08.2017»

Приложение №2
СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений в III квартале 2017 года

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 

со стороны должностных лиц

1.Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 0
Из них: 

1.1. рассмотрено – 0
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти –0
1.3. факты подтвердились – 0
2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –0           
